TRAVEL
:.38 INSURANCE

redefining / service

CARDURI DE GOLD BUSINESS IDEA BANK S.A. - ROMANIA - PROGRAM DE
DESPAGUBIRE

TABEL DE DESPAGUBIRI

Toate sumele sunt mentionate pentru un beneficiar pentru o
calatorie, cu exceptia cazului in care se prevede altfel

Sectiunea A — Plecare cu intarziere/Refuz involuntar de
imbarcare/Conexiune pierduta

Dupa 4 ore intarziere la plecare, suma

maxima in total pentru toti beneficiarii ce pana la 250 €
calatoresc impreuna

Sectiunea B — intarzierea bagajelor

Dupa 4 ore, suma maxima in total pentru toti pana la 250 €

beneficiarii ce caldtoresc impreuna

Sectiunea C — Indemnizatie pentru
spitalizare

Indemnizatie pentru spitalizare, maxim panala 1.500 €

- pe zi, maxim 30 de zile pana la 50 €

Sectiunea D - Accident de calatorie

Accident de calatorie, maxim pana la 125.000 €

Invaliditate permanenta totala, pierderea

membrelor, pierderea vederii (Varsta <71) BERE

- Deces (Varsta 18 pana la 70) 125.000 €

- Deces (sub 18 sau 71ani+) 2.000 €

- Toate despagubirile (71 ani+) 2.000 €
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INTRODUCERE

Prezentul document nu este un contract de asigurare, ci rezuma
indemnizatiile de asigurare oferite dumneavoastra in baza detinerii
de catre dumneavoastra a unui Card de Gold Business Idea Bank
emis de Idea Bank S.A. - Romania. Furnizarea acestor indemnizatji
este posibila in baza unei polite de asigurare detinuta de ldea Bank
S.A. - Romania si emisa catre Idea Bank S.A. - Romania de Inter
Partner Assistance.

Idea Bank S.A - Romania este unicul Titular al politei in baza Politei
de asigurare si numai Idea Bank S.A. - Romania detine drepturile
directe Tmpotriva asiguratorului in temeiul politei. Prezentul acord nu
va ofera drepturi directe in temeiul Politei de asigurare. Este
necesara stricta respectare a termenilor si conditiilor prezentului

acord daca dumneavoastra sunteti persoana care va primi
indemnizatiile.

ELIGIBILITATE

Indemnizatiile incluse in prezentul document depind de detinerea de
catre dumneavoastra a calitdti de Titular al unui Card Gold
Business valabil, de la Idea Bank S.A. - Roménia, in momentul
incidentului ce determina solicitarea unei despagubiri. Idea Bank
S.A. Romania va va instiinta daca survin modificari de fond in
termenii si conditile de asigurare sau daca Polita ce prevede
indemnizatiile disponibile conform prezentului acord este anulata sau
expira fara reinnoirea cu termenii echivalentj.

Prezentul inscris este ghidul dumneavoastra privind indemnizatiile
de asigurare si acordul cu noi.. Acesta contine detalii cu privire la
indemnizatiile, conditiile si excluderile ce se aplica in cazul Titularilor
de Card Gold Business emis de Idea Bank S.A. - Romania si sta la
baza solutionarii cererilor dumneavoastra de despagubiri.

ASIGURATOR

Indemnizatile in baza prezentei Polite sunt subscrise de Inter
Partner Assitance (IPA), sucursala cu sediul in Irlanda, la adresa
10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda (numar societate 906006) si este
reglementata de Banca Centrala a Irlandei. IPA este o sucursala a
companiei Inter Partner Assitance SA cu sediul in Avenue Louise,
166 bte1, 1050, Bruxelles, aceasta din urma fiind autorizata de
Banca Nationala a Belgiei. O parte din servicile prevazute in
prezenta Polita vor fi furnizate de un agent IPA, AXA Travel
Insurance (numar societate 426087) cu aceeasi adresa in Irlanda.
Toate companiile sunt membre ale Grupului AXA Assistance.

TITULARUL POLITEI
Idea Bank S.A. - Romania, Bd. Dimitirie Pompei, nr. 5-7, etaj 6,
sector 2, 020335, Bucuresti.

INFORMATII IMPORTANTE

1. Cererile ce deriva direct sau indirect din orice afectiuni

medicale pre-existente NU sunt acoperite.
Indemnizatiile de asigurare NU va vor fi acordate cand calatoriti
in ciuda recomandarilor medicale ale medicului specialist (sau
veti calatoriti in ciuda recomandarilor medicului specialist in
urma unei consultatii).

3. NU veti fi protejat de aceasta prevedere daca veti calatori cu
intentia de a obtine tratament medical sau consultati in
strainatate.

4. Indemnizatile de asigurare NU va vor fi acordate daca aveti
vreun simptom nediagnosticat ce necesitda consultati sau
investigatii in viitor (si anume simptome pentru care asteptati
investigatii sau consultatii ulterioare ori asteptati rezultatele
investigatiilor Tn urma carora nu s-a stabilit cauza de baza a
acestora).

5. Aceste despagubiri vor fi guvernate de legile din Romania, cu
exceptia cazului in care noi am convenit in scris altfel.

6. Toate indemnizatiile prezentate in Programul de despagubiri
sunt pentru fiecare beneficiar per calatorie, cu exceptia cazului
n care se prevede altfel.

7. Dumneavoastra sunteti protejat in intreaga lume pentru
calatorii cu o duratd de pana la 30 de zile consecutive.
Calatoriile trebuie sa inceapa si sa se incheie in tara de
resedinta. Calatoriile in care se folosesc bilete pentru un singur
drum sau fara specificarea datei nu beneficiaza de protectie in
baza acestui program decat in cazul in care biletele dus si retur
au fost achizitionate inainte de finceperea calatoriei. Orice
calatorie numai in cadrul tarii de resedinta este protejata in




baza acestui Program de Despagubiri doar daca
Dumneavoastra ati rezervat in prealabil cel putin doua nopti de
cazare la un hotel, motel, camping de vacanta, cazari de tipul
Bed and Breakfast, case de vacantd sau similare inchiriate
pentru o anumita taxa.

8. Pentru a fi eligil pentru obtinerea indemnizatiilor in baza
Programului de despagubiri Dumneavoastra trebuie sa achitati
in  totalitate = calatoria Dumneavoastra cu  Cardul
Dumneavoastra de Gold Business de la Idea Bank.

DEFINITII

Orice cuvant sau expresie pentru care a fost desemnat un anumit
inteles va avea acelasi sens in cadrul programului de despagubiri
(daca nu se prevede altfel) si este evidentiat cu caractere ingrosate.

Dumneavoastra/al Dumneavoastra/ beneficiarul(ii)

- Titularul cardului si sotul/sotia acestuia sau partenerul legal (orice
cuplu, inclusiv persoane de acelasi sex aflate intr-o relatie de
concubinaj care locuiesc permanent impreuna la aceeasi adresa),
copiii acestora sub varsta de 21 de ani care depind financiar de
titularul cardului (in temeiul reglementarilor din tara de resedinta), toti
locuind in tara de resedinta si aflandu-se intr-o calatorie.

Pentru a fi eligil pentru obtinerea indemnizatiilor in baza Programului
de despagubiri Dumneavoastra trebuie sa achitati in totalitate
calatoria Dumneavoastra cu Cardul Dumneavoastra de Gold
Business de la Idea Bank.

Beneficiarii beneficiazd de asigurare cand calatoresc independent
unii de altjii de cu exceptia urmatoarelor cazuri:
Sectiunea A — Plecare cu intarziere/Refuz involuntar de
imbarcare/Conexiune pierduta
Sectiunea B — Intarzierea bagajelor
in care toti beneficiarii trebuie sa calatoreasca impreuna cu
titularul cardului si la aceeasi destinatie cu titularul cardului

Noi/noua/a noastra

- Inter Partner Assistance, cu sediul in 10/11 Mary Street, Dublin 1,
Irlanda si/sau Inter Partner Assistance SA (IPA), Avenue Louise, 166
bte1, 1050, Bruxelles, Belgia si/sau AXA Travel Insurance avand
aceeasi adresa in Irlanda. Toate companiile sunt membre ale
Grupului AXA Assistance.

Titularul politei
— Idea Bank S.A. - Romania, Bd. Dimitirie Pompei, nr. 5-7, etaj 6,
sector 2, 020335, Bucuresti.

Conditii meteorologice nefavorabile

— ploaie, vant, ceata, tunete sau furtuni cu fulgere, inundatii, zapada,
lapovita, grindina, uragan, ciclon, tornada sau furtuna tropicala care
nu este cauzata de sau nu a fost generata de un eveniment geologic
sau catastrofic, cum ar fi, dar fara a se limita la un cutremur, eruptie
vulcanica sau tsunami.

AXA Assistance
— furnizorul de servicii angajat de AXA Travel Insurance 10/11 Mary
Street, Dublin 1, Irflanda (numar societate 426087).

Tabel de despagubiri
— tabelul ce include sumele de indemnizatii de la pagina 1.

Leziuni corporale

— o leziune fizica identificabild cauzatd de un eveniment brusc,
violent, extern si neagteptat. Leziunile obtinute ca urmare a expunerii
inevitabile a dumneavoastra la fortele naturii vor fi considerate
leziuni corporale.

Titularul cardului

— titularul unui card cu asigurare.

Tara de resedinta
- tara in care dumneavoastra aveti resedinta in mod legal.

Card cu asigurare

— este un Card Gold Business Idea Bank, emis de Idea Bank S.A. -
Romania, valabil si cu un cont activ in momentul incidentului ce
genereaza solicitarea despagubirilor.

Acasa
— locul dumneavoastra de resedinta in tara dumneavoastra de
resedinta.

Pierderea membrelor

— pierderea prin taiere fizica sau pierderea totala si irecuperabila
permanenta a abilitatii de utilizare sau a functiei unui brat de la sau
peste incheietura mainii, sau un picior de la sau peste articulatia
gleznei.

Pierderea vederii

— pierderea totala si irecuperabila a vederii unui ochi sau a ambilor;
acest fapt se considera ca s-a petrecut daca gradul capacitatii de
vedere ramane dupa corectare la o valoare de 3/60 sau mai putin pe
scala Snellen. (Acest lucru inseamna capacitatea de a vedea la
aproximativ 1 metru sau mai putin a ceea ce ar trebui sa puteti
vedea la aproximativ 18 metri)

Conditia(ile) medicala(e)
— orice afectiune medicala sau psihologica, boala, conditie, maladie
sau leziune care v-a afectat in timpul calatoriei.

Urgenta medicala

— 0 leziune corporala sau imbolnavire brusca si neprevazuta
suferitd de dumneavoastra in timp ce Dumneavoastra sunteti intr-o
calatorie in afara tarii de resedinta si un medic specialist
inregistrat, va spune ca Dumneavoastra aveti nevoie imediat de
tratament sau asistenta medicala

Medic specialist

— un membru legal licentiat in profesia medicald, recunoscut prin
lege in tara in care se administreaza tratamentul si care, prin
aplicarea respectivului tratament practica actul medical in urma
formarii si licentierii acestuia, si care nu este ruda cu
Dumneavoastra sau cu orice altd persoana, care calatoreste cu
Dumneavoastra.

Perioada de valabilitate

— perioada de valabilitate cuprinde orice calatorie incepand la data
de sau dupa 12/10/2015. Perioada de valabilitate se va incheia cand
contul de card este inchis sau cand aceste beneficii sunt anulate sau
expira.

Perioada oricarei calatorii nu poate depasi 30 de zile consecutive.
Calatoriile trebuie sa inceapa si sa se incheie in tara de resedinta.

Pentru toate sectiunile din Programul de despagubiri, acestea vor
incepe cand Dumneavoastra plecati de acasa sau hotel sau locul
Dumneavoastra de desfasurare a afacerilor (oricare este ulterior)
pentru a Tncepe calatoria si se incheie in momentul in care va
intoarceti catre casa, hotel sau locul de desfasurare al afacerilor
(oricare este anterior) la finalul calatoriei.

Prelungirea perioadei de valabilitate

Perioada de valabilitate este automat prelungitd cu perioada
intarzierii in cazul in care revenirea in tara de resedinta este
inevitabil intarziatd din cauza unui eveniment inclus de prezentul
Tabel de despagubiri.

Invaliditate totala permanenta

— invaliditate care, dupa ce a durat o perioada de cel putin 12 luni
consecutive de la data producerii acesteia, in opinia unui specialist
calificat independent, va impiedica sa va implicati in sau sa acordati
atentie oricarei afaceri sau ocupati pentru restul vieii
dumneavoastre.



Bunuri personale

- bagajele, imbracamintea, bunurile personale si alte articole care va
apartin si care sunt purtate, utilizate sau transportate de catre
dumneavoastra in timpul oricarei calatorii.

Conditia(ile) medicala(e) pre-existenta(e)

orice conditie medicala anterioara sau actualda ce a generat
simptome sau pentru care orice forma de tratament sau
medicamentatie prescrisa, consultatie medicald, investigatii sau
control a fost solicitatd sau primita pe parcursul perioadei de 2 ani
anteriori inceperii perioadei de protectie n baza acestui Program
de despagubiri si/sau anterior oricarei calatorii: si

orice problema cardiovasculara sau circulatorie (de exemplu
probleme cu inima, hipertensiune arteriala, cheaguri de sange,
colesterol ridicat, accident vascular cerebral, anevrism), care a
avut loc In_orice moment nainte de inceperea protectiei in baza
prezentului Program de despagubiri si/sau fnainte de orice
calatorie.

Transport public

— orice mijloc de transport public rutier, feroviar, maritim sau aerian
cu un transportator licentiat care opereaza un serviciu regulat si/sau
charter de pasageri la care v-ati inregistrat sa calatoritj.

Sporturi i activitati

— activitatile prezentate in capitolul 8. Sporturi si Activitati la care
participati n timpul calatoriei dumneavoastra si care nu reprezinta
unicul sau principalul motiv al calatoriei dumneavoastra (excluzand
golful si vacantele cu sporturi de iarna)

Greva sau actiune industriala

— orice forma de actiune industriala intreprinsa cu intentia de a opri,
restrictiona sau a interfera cu productia de bunuri sau prestarea de
servicii.

Terorism

— O actiune, incluzind dar nelimitindu-se la folosirea fortei sau a
violentei si /sau la amenintarea cu forta sau violenta, exercitata de
orice persoana sau grup(uri) de persoane, actionind individual sau in
numele ori in legatura cu orice organisatie(i) sau guverne, comisa in
scopuri politice, religioase, ideologice sau similare, inclusiv intentia
de a influenta orice guvern si /sau de a genera publicului sau oricarei
parti a publicului o stare de frica.

Calatorie

- Orice vacanta sau calatorie in interes de afaceri sau de placere
intreprinsd de Dumneavoastra in lume, in timpul perioadei de
valabilitate si pentru care costurile totale de transport si /sau cazare
au fost incasate 100% de pe cardul Dumneavoastra cu asigurare.
Calatoriile n care se folosesc bilete pentru un singur drum sau fara
o data specificata nu sunt asigurate decéat daca biletele pentru dus si
pentru intors au fost cumparate inainte de inceperea calatoriei

Orice calatorie numai in cadrul tarii de resedinta este protejata
doar daca ati rezervat in prealabil cel putin doua nopti de cazare la
un hotel, motel, camping de vacanta, cazari de tipul Bed and
Breakfast, case de vacanta sau similare inchiriate pentru o anumita
taxa. Despagubirile din Sectiunea C — Indemnizatii pentru spitalizare
sunt excluse in tara de resedinta.

ACORDURI RECIPROCE PRIVIND SERVICIILE
MEDICALE

UNIUNEA EUROPEANA (UE), SPATIUL ECONOMIC
EUROPEAN (SEE) SI ELVETIA

Inainte de a calatorie catre o tard din Uniunea Europeand (UE),
Spatiul economic european (SEE) sau Elvetia, va recomandam sa
solicitati un Card European de Asigurari de Sanatate (CEASS).
Acest card va da dreptul la anumite servicii gratuite sau reduse de
acoperire a costurilor de sanatate in cadrul UE, SEE sau Elvetia.

ASISTENTA DE URGENTA

Contactati AXA Assistance la numarul de telefon: +0040 21 318 95
00

CONDITII GENERALE

Trebuie sa respectati urmatoarele conditii generale, in plus pe langa

cele speciale mentionate in Sectiunile A-D sub ,CONDITII

SPECIALE, pentru a beneficia de protectie completa in baza acestui

Program de Despagubiri. Daca nu respectati aceste conditji, putem

refuza, daca consideram de cuviintd, procesarea solicitarii

dumneavoastra sau reduce suma de platda reprezentand
despagubirile.

1. Dumneavoastra sunteti protejat pentru calatorii de pana la 30
de zile consecutive. Calatoriile trebuie sa inceapa si sa se
incheie n tara de resedinta.

2. Trebuie sa adoptati toate masurile de precautie si grija
rezonabile pentru a va proteja impotriva accidentelor, bolilor,
afectiunilor sau leziunilor si pentru a va proteja proprietatea
impotriva pierderii, furtului sau deteriorarii. Trebuie sa actionati
ca n cazul in care nu sunteti protejat si sa intreprindeti orice
efort pentru a va reduce pierderile cat mai mult posibil si sa luati
masurile rezonabile pentru a preveni alte incidente si pentru a
recupera bunurile lipsa.

3. Va solicitdm sa ne comunicati in termen de 28 de zile din
momentul in care aveti cunostinta de orice incident sau pierdere
ce determina orice solicitare si sa ne fnaintati formularul
completat de cerere si orice informatji suplimentare cat mai
curand posibil.

4. Dumneavoastra sau reprezentantul dumneavoastra legal
trebuie sa furnizeze pe propria dumneavoastra cheltuiala
toate informatiile, dovezile, certificatele medicale, facturile
originale, chitantele, rapoartele, asistenta ce poate fi necesara,
inclusiv detalii ale altor polite de asigurare ce pot acoperi
pierderea. Se poate sa va refuzam rambursarea pentru orice
cheltuieli pentru care nu puteti furniza chitante sau facturi. Va
rugam sa pastrati copiile tuturor documentelor pe care ni le-ati
trimis.

5. Nu trebuie sa admiteti, negati, stabiliti, refuzati, negociati sau sa
faceti orice aranjamente pentru orice despagubire fara
permisiunea noastra.

6. Trebuie sa ne transmiteti imediat orice act sau citatie, scrisoare
de cerere sau alte documente legate de solicitarea
dumneavoastra.

7. In eventualitatea unei cereri de desp&gubiri si dacd noi vom
solicita aceasta, dumneavoastra trebuie sa fiti de acord cu
examinarea de catre un medic specialist ales de catre
compania noastra, ori de cate ori poate fi necesar in mod
rezonabil Tnainte de plata unei indemnizatii, pe cheltuiala
noastra. In cazul decesului dumneavoastra, noi putem solicita,
de asemenea, si achita examinarea post-mortem.

8. Daca va asiguram transportul sau va solutionam cererea si ca
urmare a acestui fapt dumneavoastra nu ati utilizat biletul(ele) de
calatorie, trebuie sa ne predati respectivele bilete. in caz contrar,
vom deduce suma respectivelor bilete din sumele ce va vor fi
platite.

9. Daca noi optam pentru aceasta, avem dreptul ca in numele
Dumneavoastra, dar pe cheltuiala noastra, sa
a) preluam orice solutionare a oricarei cereri;

b) formulam o actiune legalad in numele dumneavoastra pentru
a obtine despagubiri din partea oricarei alte persoane in
beneficiul nostru sau pentru a obtine inapoi din partea
oricui orice plati ce au fost deja efectuate

c) intreprindem orice masura pentru a obtine inapoi orice bunuri
pierdute sau considerate a fi pierdute.

10. Daca dumneavoastra sau oricine altcineva actionind in numele
dumneavoastra in orice privinta, incearca sa obtina fonduri,
informatii sau alte bunuri prin inseldciune sau prin orice alte
mijloace ilegale, inclusiv denaturarea intentionatd sau omiterea
anumitor fapte, in scopul de a denatura situatia reala, acest
Program de despagubiri va deveni nul. Avem dreptul sa




informam politia si Dumneavoastra trebuie sa ne rambursati orice
suma pe care ati primit-o deja in baza prezentei polite.

11. Daca platim orice cheltuieli pentru care nu aveti acoperire,
trebuie sa rambursati respectiva suma in termen de o luna de la
solicitarea noastra.

12. Vom depune toate eforturile pentru a aplica intreaga gama de
servicii in toate circumstantele, astfel cum este prezentat in
Programul dvs. de despagubiri. Zonele geografice indepartate
sau conditile locale nefavorabile imprevizibile pot Tmpiedica
furnizarea normala a serviciilor standard.

13. In orice moment va putem desp&gubi pentru intreaga noastra
responsabilitate Tn baza Programului de despagubiri, iar ulterior
nu se va indeplini nici o alta plata in vreo alta privinta.

14. Daca la momentul incidentului ce determina o solicitare in baza
acestui Program de despagubiri existd o alta asigurare care
acopera aceeasi pierdere, deteriorare, cheltuiala sau
responsabilitate, nu vom plati mai mult decat partea noastra
proportionalda (neaplicabil pentru Sectiunea D - Accident de
calatorie).

15. Daca detineti mai multe carduri de Gold Business Idea Bank,
aveti dreptul de a solicita despagubiri si va vom achita pana la
limita maxima a cardului dvs., sumele indemnizatiilor nefiind
cumulative.

EXCLUDERI GENERALE

Aceste excluderi se aplica tuturor sectiunilor din Programul
dumneavoastra de despagubiri si se adauga la excluderile speciale
prevazute in sectiunile A-D sub titlul CE NU ESTE INCLUS. Nu va
vom despagubi pentru solicitarile ce apar direct sau indirect din:

1. Orice conditie medicala pre-existenta.

2. Acte de razboi, invazie, acte ale inamicilor externi, ostilitati sau
operatiuni razboinice (indiferent daca razboiul este declarat sau
nu), razboi civil, rebeliune, terorism, revolutie, insurectie,
rebeliunea civila presupunand proportiile sau care genereaza o
revolta, putere militara sau de uzurpare, dar aceasta excludere
nu se aplica in cazul pierderilor rezultate din Sectiunea C -
Indemnizatii pentru spitalizare, cu conditia ca aceste pierderi sa
nu fie cauzate de atacuri biologice nucleare, chimice sau
tulburarile ce au avut loc deja la Tnceputul oricarei calatorii.

3. Radiatii ionizante sau contaminate cu radioactivitate de la orice
combustibil nuclear sau de la orice deseuri nucleare, provenind
din arderea combustibilului nuclear, bunuri periculoase
radioactive, toxice, explozive sau de alta natura ale oricarui
ansamblu nuclear sau componente nucleare ale unui astfel de
sistem.

4. Pierderea, distrugerea sau deteriorarea ocazionate direct de
undele de presiune cauzate de aeronave si alte dispozitive
aeriene care calatoresc la viteze sonice sau supersonice.

5. Participarea dumneavoastra la sau practicarea oricarui sport sau
activitate cu exceptia celor prezentate la punctul 8. Sporturi si
Activitati

6. Implicarea dumneavoastra in sau exercitarea de: munca
manuald cu exceptia urmatoarelor: munca la bar si restaurant, ca
chelner, la cabana, menajera, au-pair si de ingrijire a copilului,
precum si activitd{i manuale usoare ocazionale la nivelul solului,
inclusiv comert cu amanuntul si culesul fructelor (excluzand
utilizarea de unelte, scule electrice, masini de taiat); zboruri, altfel
decat in calitate de pasager ce a platit un bilet pentru un avion
de transport de pasageri cu licenta completd; utilizarea de
vehicule motorizate cu doua sau trei roti, in afara de cazul ca
detineti un permis de conducere eliberat in tara dumneavoastra
de resedinta ce permite utilizarea unor astfel de vehicule si ca
dumneavoastra si pasagerii dvs. purtati casti de protectie;
personal profesionist pentru divertisment, sporturi profesioniste;
curse (altele decat pe jos); raliuri cu motor si concursuri cu
motor; sau orice teste de viteza sau anduranta.

7. Orice solicitare ce rezulta din tentativa dumneavoastra de
sinucidere sau din actul dumneavoastra de suicid; din
autoranirea dumneavoastra intentionata, din utilizarea oricarui
medicament/drog ce nu este prescris de un medic specialist,
orice dependentd de medicamente, de droguri sau abuz de

solventi, droguri, medicamente sau alcool sau aflarea sub
influenta medicamentelor, drogurilor, solventilor sau alcoolului.

8. Autoexpunerea la un pericol inutil (cu exceptia incercarii de a
salva viata unei persoane).

9. Orice cerere care rezulta din implicarea intr-o lupta cu exceptia
situatiilor de auto-aparare.

10. Efectuarea unei calatorii impotriva oricaror cerinte cu privire la
starea de sanatate stipulate de transportator, agenti de
manipulare al acestora sau orice furnizor de transport public.

11. Propria dvs. actiune ilegala sau orice proceduri penale formulate
impotriva dumneavoastra.

12. Orice cerere in care aveti dreptul la indemnizatie in baza oricarei
alte asigurare, inclusiv orice sume recuperabile din orice alta
sursa, cu exceptia oricaror excese suplimentare sumei care ar fi
fost acoperitda de o astfel de altd asigurare, sau orice valoare
recuperabila din orice alte surse, daca aceste beneficii din
prezentul inscris nu ar fi fost indeplinite.

13. Orice alta pierdere, dauna sau cheltuiala suplimentara ce rezulta
dintr-un eveniment pentru care solicitati despagubirea. Exemple
de astfel de pierderi, deteriorari sau cheltuieli suplimentare ar fi
costurile suportate pentru pregatirea unei cereri, pierderi de
venituri, pierderi sau cheltuieli suportate rezultate din
intreruperea unei activitati de afaceri, inconveniente, stres, sau
pierderea placerii.

14. Obligatiile operationale in calitate de membru al Fortelor Armate.

15. Calatoria dumneavoastra intr-o tara sau zona speciald sau
eveniment in care o agentie guvernamentala din tara dvs. de
resedintd sau Organizatia Mondiala a Sanatati a emis o
recomandare catre public pentru a nu calatori sau care sunt
oficial sub embargo-ul Natiunilor Unite

16. Orice cerere de acoperire a unei pagube rezultate din catararea,
urcarea dumneavoastra pe un balcon, saritura dumneavoastra
de la balcon sau trecerea dumneavoastra de la un balcon la
altul indiferent de Tnaltimea balconului

17. Orice costuri care v-ar fi fost cerute ori pe care era de asteptat sa
le platiti, chiar daca evenimentul, care a generat cererea de
despagubire, nu s-ar fi produs

18. Orice circumstante pe care le cunoasteti si care ar putea genera
o solicitare in temeiul prezentului Program de despagubiri.

19. Costurile apelurilor telefonice sau faxuri, mese, tarife de taxi (cu
exceptia costurilor de taxi suportate pentru calatoria initiala catre
un spital in strainatate din cauza unei boli sau raniri), ziare,
spélarea hainelor sau taxe ale interpretilor.

20. O afectiune pentru care nu urmati tratamentul recomandat sau
nu luati medicamentele prescrise de catre un medic specialist.

21. Despagubirile pentru situatiile din Sectiunea C - Indemnizatji
pentru spitalizare sunt excluse in tara de resedinta.

SPORTURI SI ACTIVITATI

n baza Sectiunii C - Indemnizatii pentru spitalizare sunteti protejat
pentru urmatoarele activitdti cu conditia ca participarea
dumneavoastra in cadrul acestora sa nu fie unicul sau principalul
motiv al calatoriei dvs. (cu exceptia vacantelor de practicare a
golfului sau sporturilor de iarna).

Rapel

Tragere cu arcul
Badminton

Baseball

Baschet

Bowling

Calaritul camilei

Canoe (pana la gradul / clasa 3)
Tir cu discuri

Crichet

Schi fond

Calarit elefanti

Curse de alergare off road
Scrima

Pescuit

Fotbal

Schi pe ghetari




Go-Karting

Golf

Hochei

Calarie pe cai

Calatorii pe cal

Calatorii cu balonul cu aer cald

Patinaj (pe patinoare recunoscute)

Jet Ciclism

Jet Ski

Kitesurfing

Monoskiing

Mers pe bicicleta de munte pe asfalt

Netball

Orientare

Paintball

Calatorii pe ponei

Racquetball

Ciclism pe drumuri

Patinaj pe role

Rounders

Alergare

Navigatie (in limita a 20 de mile marine de la linia de coasta)
Scuba diving (fara calificari si pana la o adancime de maximum
18 de metri)

Scuba diving (cu calificari si pana la o adancime de maximum 40
de metri)

Tururi de schi

Skidoo

Schi (pe partie sau de pe piste cu un ghid)

Snowblading

Snowboarding (pe partie sau de pe piste cu un ghid)
Snowshoeing

Squash

Surf

Ping-pong

Tenis

Bob

Sarituri la trambulina

Trekking (pana la 4000 de metri, fara utilizarea echipamentelor
de alpinism)

Volei

Jocuri de razboi

Polo pe apa

Schi Nautic

Wind Surfing

Yachting (in limita a 20 mile marine de la linia de coasta)
Zorbing

SECTIUNEA A — PLECARE CU INTARZIERE/REFUZ

INVOLUNTAR DE iIMBARCARE/CONEXIUNE

PIERDUTA

CE SE INCLUDE

Daca plecarea programata cu mijloace de transport public pentru
care ati facut o rezervare este intarziata la punctul final de plecare
din sau catre tara de resedinta pentru cel putin 4 ore de la ora
programata de plecare din urmatoarele cauze:

a)
b)
c)

d)

greva sau actiune industriala; sau

conditii meteorologice nefavorabile; sau

defectiune mecanica sau o defectiune tehnica care apare la
mijlocul de transport public programat pentru care ati rezervat
o calatorie; sau

refuzul involuntar de imbarcare al unui zbor confirmat
programat daca ati realizat procedurile de inregistrare sau ai
incercat sa va inregistrati in perioada publicata de inregistrare
(check-in).

Va vom despagubi, dupa o intarziere minima de 4 ore, cu pana la
suma maxima mentionatda in Tabelul de despagubiri pentru o
calatorie in total pentru toti beneficiarii ce calatoresc impreuna,

pentru cheltuielile rezonabile facute pentru masa, mici gustari si
cazare suplimentara (doar costurile camerei)

CONDITI SPECIALE

1.

2.

3.

4.

Trebuie sa urmati procedurile de inregistrare (check-in) conform
itinerariului furnizat.

Trebuie sa obtineti confirmarea in scris din partea
transportatorilor (sau a agentilor lor) cu privire la numar orelor de
intarziere si motivul acesteia.

Trebuie sa respectati termenii contractului agentului de calatorie,
tur operatorului sau companiei de transport.

Toate chitantele detaliate trebuie pastrate

NU SE INCLUDE

CE
1.

2.

Orice costuri sau taxe pentru care compania aeriana va va
compensa.

Greva sau actiune industriald sau intarziere a controlului de trafic
aerian Tn curs sau anuntata public la data intrarii in vigoare a
acestui program de beneficii sau la data cand ati rezervat
calatoria (care survine mai intai).

Retragerea din serviciu (temporar sau altfel) al unei aeronave sau
nave maritime la recomandarea autoritatii aeronautice sau a unei
autoritatii portuare sau al oricarui organism similar din orice tara.
Orice cheltuieli atunci cand au fost puse la dispozitie aranjamente
rezonabile alternative de calatorie in termen de 4 ore de la ora de
plecare programata.

Legatura pierduta cu mai putin de un timp minim de conexiune de
2 ore intre zborurile de legatura sau mai mult in cazul in care
sistemele de rezervare a zborurilor solicitd perioade mai lungi
pentru conexiuni.

Orice solicitari pentru care nu sunt obtinute dovezi scrise din
partea companiei aeriene care sa confirme incapacitatea de a
calatori prin sistemul de supra-rezervare si perioada de intarziere
pana la confirmarea urmatorului zbor disponibil.

SECTIUNEA B - INTARZIEREA BAGAJELOR

CE

CE SE INCLUDE

Va
ma

vom despagubi, Tn cazul intarzierii bagajelor, cu pana la suma
xima prezentatd in Tabelul de despagubiri in total pentru toti

beneficiarii care calatoresc impreuna pentru cheltuielile facute cu
scopul inlocuirii de urgenta de haine, medicamente si articole de

toa

leta daca bagajul inregistrat ce contine bunurile personale este

temporar pierdut in timpul calatoriei de dus si nu va este returnat in

ma

xim 4 ore de la sosirea dumneavoastra.

CONDITII SPECIALE

1.

Trebuie obtinuta confirmarea scrisa din partea transportatorului,
confirmand numarul de ore in care bagajul a intarziat.
Dumneavoastra trebuie:

a) sa obtineti un Raport de nereguli a bunurilor din partea
companiei aeriene.

b) prezentati o notificare scrisa formala a cererii in termenul
limita inclus in conditiile de transport (va rugam pastrati o
copie).

c) pastrati toate biletele de calatorie si etichetele pentru a fi
prezentate in cazul formularii unei cerere in baza
Programului de despagubiri.

Toate sumele sunt doar pentru cheltuielile materiale care exced

orice compensatie achitata de transportator.

Sumele prezentate in Tabelul de despagubiri reprezinta totalul

pentru fiecare intarziere, indiferent de numarul beneficiarilor ce

calatoresc impreuna.

Despagubirile vor fi acordate doar pentru achizitionarea de haine

de baza si articole de toaleta si doar daca astfel de cumparaturi

sunt realizate in termen de 4 zile de la data efectiva de sosire la
destinatie si sunt incasate din contul Cardului cu asigurare.

Daca Cardul cu asigurare nu poate fi utilizat pentru cumparaturi

de baza, trebuie sa pastrati chitantele detaliate pentru fiecare bun

astfel cumparat.

Nu se va efectua nici o rambursare daca cumparaturile au fost

facute dupa returnarea bagajului dumneavoastra.
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6. Toate chitantele detaliate trebuie pastrate.

7. Despagubirea se aplica doar pentru calatoriile dumneavoastra
in exteriorul tarii de resedinta si numai pe partea drumului de
ducere spre destinatia calatoriei.

CE NU SE INCLUDE

1. Pierderea din cauza intarzierii, confiscarii sau retinerii de catre
autoritatile vamale sau alta autoritate.

2. Despagubirile ce rezulta din expedierea bagajului ca marfa sau
conosament.

SECTIUNEA C - INDEMNIZATIE PENTRU
SPITALIZARE

CE SE INCLUDE

Va vom rambursa pana la suma maxima prezentata in Tabelul de
despagubiri pentru cheltuielile secundare (precum inchirierea unei
linii telefonice, servicii de televiziune si calatorii cu taxiul pentru a fi
visitat) pentru fiecare perioada continua de 24 de ore pe care
dumneavoastra trebuie sa o petreceti in spital ca pacient internat
pentru o urgenta medicala in exteriorul tarii dvs. de resedinta.

CONDITII SPECIALE

Trebuie sa transmiteti o notificare cat mai repede posibil catre AXA
Assistance cu privire la orice leziune corporala sau afectiune
medicala ce necesita internarea dumneavoastra in spital ca pacient.

CE NU SE INCLUDE
1. Orice solicitare rezultata direct sau indirect din:

a) orice perioada suplimentarda de spitalizare in vederea
aplicarii tratamentului sau interventiei chirurgicale, inclusiv
teste de explorare, care nu sunt direct legate de leziunile
corporale sau starea medicala care a necesitat internarea
n spital.

b) orice perioada suplimentara de spitalizare in vederea
tratamentului sau serviciilor furnizate de un serviciu de
asistenta in convalescentd sau ingrijire medicala sau orice
centru de reabilitare.

c) orice perioada suplimentara de spitalizare ca urmare a
deciziei dumneavoastra de a nu fi repatriat dupa data la care,
n opinia AXA Assistance este sigur sa se faca acest lucru.

SECTIUNEA D - ACCIDENT DE CALATORIE

CE SE INCLUDE

Daca dumneavoastra suferiti o leziune corporala accidentala in
timp ce va aflati intr-un mijloc de transport public in timpul
calatoriei si care, in ultimele 12 luni este cauza unica si directd a
decesului dumneavoastra sau a pierderii de catre dumneavoastra
a membrelor, a pierderii vederii sau a invaliditati dumneavoastra
totale permanente va vom despagubi pe dumneavoastra sau pe
reprezentantul dumneavoastra personal legal cu unul din beneficiile
prezentate in Tabelul de despagubiri.

Nu se platesc despagubiri pentru mai mult de unul din evenimentele
mentionate in Tabelul de Despagubiri

CONDITII SPECIALE

1. Despagubirea pentru invaliditate totala permanenta nu se poate
achita Tnainte de trecerea unui an de la data la care ati suferit
leziunea corporala

2. Calatoria normala si obisnuita catre si de la locuinta Titularului
cardului si locul de munca sau resedinta secundara nu se va
considera o calatorie protejata.

CE NU SE INCLUDE
Orice solicitare ce apare direct sau indirect din orice afectiune
medicala preexistenta.

PROCFDURA DE SOLICITARE A
DESPAGUBIRILOR

1. Va rugdm sa cititi sectiunea corespunzatoare cu privire la
despagubiri pentru a verifica cu exactitate care elemente sunt
protejate, observand in special orice conditji, limitari si excluderi.

2. Prezentarea unei cereri de despagubire.

a) In eventualitatea unei urgente, trebuie sa apelati intai AXA
Assistance la numarul de telefon +0040 21 318 95 00 (orice
costuri pentru afectiuni minore sau accidente trebuie sa fie
platite de dumneavoastra si recuperate ulterior).

b) Pentru orice alte solicitari, apelati Serviciul nostru de
asistenta pentru despagubiri la numarul de telefon +0040 21
318 95 00 (Luni — Vineri 9:00 — 17:00) pentru a obtine un
formular pentru despagubiri. Trebuie sa furnizati urmatoarele
informatii:

— numele dumneavoastra,
— numarul cardului dvs. cu asigurare,
— scurte detalii cu privire la solicitarea dvs.

Va solicitim sa ne comunicati in termen de 28 de zile din
momentul in care aveti cunostinta de incident sau pierdere ce
determina solicitarea si sa prezentati formularul completat de
cerere si orice informatii suplimentare cat mai curand posibil.

3. Informatii suplimentare.
Trebuie sa ne furnizati toate facturile in original, chitantele si
rapoarte etc. Trebuie sa verificati sectiunea in baza careia
prezentati solicitarea cu privire la orice conditii specifice si detalii
a oricarei dovezi pe care trebuie sa o furnizati companiei noastre.
Se recomanda intotdeauna sa pastrati copiile tuturor
documentelor pe care ni le transmiteti.

4. Agentii de procesare a solicitarilor.
Pentru a ne ajuta in stabilirea unei decizii rapide si corecte a
cererii, uneori poate fi necesar sd desemnam un agent de
procesare a solicitarilor.

PROCEDURA DE DEPUNERE A RECLAMATIILOR

Cum sa va faceti auzit

Ne angajam sa va oferim un nivel exceptional de servicii si asistenta
clienti. Ne d@m seama ca lucrurile se pot desfasura intr-un mod
nedorit si pot exista situatii in care simtiti ca nu v-am furnizat serviciul
la care v-ati asteptat. Cand se intdmpla astfel, dorim sa ne aduceti
la cunostinta acest lucru, astfel incat sa putem incerca sa remediem
situatia.

CAND NE CONTACTAT!:

Va rugam sa ne furnizati informatii cu privire la numele si numarul
dumneavoastra de telefon. Va rugam sa ne prezentati numarul
cardului dvs. cu_asigurare si/sau numarul dosarului de daune. Va
rugam sa explicati clar si concis motivul reclamatiei dvs.

PRIMUL PAS — DEMARAREA RECLAMATIEI DUMNEAVOASTRA
Este necesar sa contactati AXA Assistance la numarul de telefon
+0040 21 318 95 00. Anticipam ca majoritatea solicitarilor vor fi
solutionate in mod satisfacator si rapid in aceasta etapa, insa daca
nu sunteti mulfumit, puteti continua cu etapa urmatoare.

PASUL DOI - CONTACTAREA SEDIULUI CENTRAL AXA TRAVEL
INSURANCE

Daca solicitarea dumneavoastra este una din putinele solicitari care
nu au putut fi solutionate iIn prima etapa, contactati Directorul
Serviciului de Relati Clienti in limba dvs. preferata, iar acesta va initia
o investigatie in numele Directorului executiv: AXA Customer
Services Ltd., 8 DBM Industrial Estate Coromandel — Port Louis,
Mauritius  ile  — Maurice: Attention Complaint Department
(Departamentul de Solutionare a Cererilor). Sau puteti utiliza adresa
e-mail: complaintsmru@axa-customerservices.com

UTILIZAREA DATELOR PERSONALE

Detaliile despre dvs., acoperirea dvs. prin asigurare in conformitate
cu aceasta polita si solicitarile dvs. de despagubire vor fi detinute de
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Noi (in calitate de controlor de date) pentru subscriere, administrarea
politei, gestionarea solicitarilor de despagubire, furnizarea asistentei
la calatorie, gestionarea reclamatiilor, verificarea sanctiunilor si
prevenirea fraudei, conform prevederilor legii aplicabile privind
protectia datelor si in conformitate cu asigurarile continute in
notificarea privind confidentialitatea de pe site-ul nostru web
(consultati mai jos).

Colectam si procesam aceste detalii dupa cum este necesar pentru
indeplinirea contractului nostru de asigurare cu dvs. sau pentru
respectarea obligatiilor noastre legale, sau in alt mod in interesul
nostru legitim fin gestionarea afacerii noastre si furnizarea
produselor si serviciilor noastre.

Aceste activitati pot include:

a. utilizarea de informatii sensibile despre sanatatea sau
vulnerabilitatea dvs. sau a altor persoane implicate in asistarea
dvs. privind garantile pentru a furniza serviciile descrise in
aceasta polita. Prin utilizarea serviciilor noastre, sunteti de acord
sa ne folosim de astfel de informatii in aceste scopuri,

b. dezvaluirea de informatii despre dvs. si acoperirea dvs. prin
asigurare companiilor din cadrul grupului de companii AXA,
furnizorilor nosgtri de servicii si agentilor nostri pentru a va
administra si a va gestiona acoperirea prin asigurare, pentru a va
oferi asistenta la calatorie, pentru prevenirea fraudei, pentru
colectarea platilor si in alt mod dupa cum este necesar sau este
permis de legislatia aplicabila;

c. monitorizarea si/sau inregistrarea apelurilor dvs. telefonice in
legatura cu acoperirea prin asigurare in scopuri de pastrare a
evidentelor, de instruire si de control al calitétii;

d. studii tehnice pentru analizarea solicitarilor de despagubire si a
primelor, adaptarea preturilor, sprijinirea procesului de subscriere
si consolidarea rapoartelor financiare (inclusiv reglementarea);
analize detaliate privind solicitarile de
despagubire/misiunile/apelurile pentru a monitoriza mai bine
furnizorii si operatiunile; analiza satisfactiei clientilor si
construirea de segmente de clienti pentru a adapta mai bine
produsele la nevoile pietei;

e. obtinerea si stocarea oricaror dovezi adecvate care sa sustina
solicitarea dvs. de despagubire, in scopul furnizarii de servicii in
conformitate cu aceastd polita si al validarii solicitarii dvs. de
despagubire; si

f. trimiterea catre dvs. de solicitari de feedback sau sondaje in
legatura cu servicile noastre si alte comunicari de asistenta
pentru clienti.

Vom cere in mod separat consimtdmantul dvs. Tnainte de a utiliza
sau de a dezvalui datele dvs. personale unei alte parti in scopul
contactarii dvs. cu privire la alte produse sau servicii (marketing
direct). Puteti sa va retrageti in orice moment consimtamantul pentru
marketing sau sa optati sa nu participati la solicitarile de feedback,
prin contactarea responsabilului cu protectia datelor (consultati
detaliile de contact de mai jos).

Economic European, in care legile privind protectia datelor si/sau
acordurile pe care le-am semnat cu partile destinatare ofera un nivel
similar de protectie a datelor personale.

Prin achizitionarea acestei polite si prin utilizarea serviciilor noastre,
confirmati ca putem utiliza datele dvs. personale si ca acceptati sa
utilizam informatiile dvs. sensibile, ambele asa cum este descris mai
sus. Daca ne oferiti detalii cu privire la alte persoane, sunteti de
acord sa le informati cu privire la utilizarea de catre Noi a datelor lor,
asa cum este descris aici si in notificarea privind politica de
confidentialitate de pe site-ul nostru web (consultati mai jos).

Sunteti indreptatit(a) sa solicitati o copie a informatiilor pe care le
detinem despre dvs. si aveti alte drepturi in legaturd cu modul in care
folosim datele dvs. (asa cum se precizeaza in notificarea privind
politica de confidentialitate de pe site-ul nostru web - consultati mai
jos). Va rugam sa ne spuneti daca credeti ca o informatie, oricare ar

fi aceasta, pe care o detinem despre dvs. este inexacta, astfel incat
sa o putem corecta.

Daca doriti sa aflati ce informatii sunt detinute de AXA Travel
Insurance Limited despre dvs., sau daca aveti alte solicitari sau
preocupari legate de utilizarea de catre Noi a datelor dvs., va rugam
sa ne scrieti la adresa:

Responsabil cu protectia datelor
AXA Travel Insurance Limited
106-108 Station Road

Redhill

RH1 1PR

United Kingdom

E-mail: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk

Notificarea noastra completd privind confidentialitatea este
disponibila la: www.axa-assistance.com/en.privacypolicy
Alternativ, o copie tiparita este disponibila la cerere.

ANULAREA POLITEI SI A DESPAGUBIRILOR

Aceste despagubiri sunt incluse cardului dvs. cu asigurare, iar
despagubirile nu pot fi anulate separat. Daca anulati cardul dvs. cu
asigurare, protectia si toate despagubirile vor inceta. Va rugam sa
consultati acordul dvs. privind Cardul cu asigurare cu privire la
detalile complete despre procedura de anulare a cardului de
asigurare.




